
দ�র/সং�ার জাত ীয়   �� াচার   �ক ৗশল  কম � -প িরক�ন া   ও বা�বায়ন  অ!গ িত   প িরবী#ণ  কাঠােমা ২০১৮-২০১৯ (-ল াই   ২০১৮--ন /২০১৯ি/ :)
সং�ার ন ামঃ   -  বাংল ােদশ   ফিলত  4 ি5   গ েবষণা  ও 7িশ#ণ ইন ি89উ ট   (বারটান )
ম<ণাল েয়র  ন ামঃ  -  = িষ   ম<ণালয়

কায �?ম কম �স@াদন Aচক A চ েকর    ম ান  একক
বা� ব ায় েনর      
দা িয় C7 া�     
D িE  /পদ

২০১৮-১৯ অথ � 
বছেরর ল#HমাIা

ব া� ব ায় ন      অ! গ িত    প িরব ী# ণ   ,  2018-2019

ল#HমাIা/ অজ�ন ১ম �কায়াট �ার ২য় �কায়াট �ার ৩য় �কায়াট �ার ৪থ � �কায়াট �ার �ম াট   অজ�ন অিজ�ত  ম ান  মRD

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
১.  7 া িত Y া িনক       D ব� া    ............................11

১.১ Zনিতকতা কিম9র সভা অ\িYত সভা 4 সং]া �ফ াকাল 
পেয়^ 4

ল#HমাIা 1 1 1 1 4

অজ�ন 1 1 1 1 4

১.২ Zনিতকতা কিম9র সভার িস�াR 
বা�বায়ন বা�বািয়ত িস�াR 4 % সংি`5 কম �কত�া 

(সকল  শাখা) 100%
ল#HমাIা 100% 100% 100% 100% 100%

অজ�ন 50% 100% 100% 100% 100%

1.3 b b ওেয়বসাইেট ��াচার �সবাবc 
হালনাগাদকরণ

�সবাবc 
হালনাগাদকরণ 1 তািরখ �7া!ামার  

(আইিস9 �সল)

22.9.18
12.12.18
23.3.19
22.6.19

ল#HমাIা 22.9.18 12.12.18 23.3.19 22.6.19

অজ�ন 22.9.18 12.12.18 20.3.19 23.5.19

1.4 উfম চচ �ার (Best Practice) 
তািলকা 7ণয়ন কের মি<পিরষদ িবভােগ 
�7রণ

উfম চচ �ার 
তািলকা 7ণয়ন

2 তািরখ �ফাকাল 
পেয়^ 29.7.18

ল#HমাIা 29.7.18 - - -

অজ�ন 29.7.18 - - -

2 দ# ত া    ও  Zন িত কত ার    উ pয় ন   ............................7

2.1 অংশীজেনর (Stakeholder) 
অংশ!হেণ সভা অ\িYত সভা 2 সং]া �ফ াকাল 

পেয়^ 2
ল#HমাIা - 1 - 1 2

অজ�ন - ১ 0 1

2.2 কম �কত�া-কম �চ ািরেদর িনয়িমত 
উপি�িত  িবিধমালা 1982; সরকাির 
কম �চ াির আচরণ িবিধমালা 1979 এবং 
সিচবালয় িনেদ �শমালা 2014 স@েক� 
সেচতনত া yি�zলক সভা/7িশ#ণ 
আেয়াজন

অংশ!হণকারী 
7িশ#ণাথ{

3 সং]া পিরচালক 120

ল#HমাIা 30 30 30 30 120

অজ�ন 30 30 30 30 120

2.3 জাতীয় ��াচার �কৗশল িবষেয় 
কম �কত�া-কম �চািরেদর 7িশ#ণ 7দান 7িশ#ণাথ{ 2 সং]া পিরচালক 100

ল#HমাIা 25 25 25 25 100

অজ�ন 23 25 25 25 98

3 �� াচ ার    7 িত Y ায়     স হ ায় ক     আ ইন  / িব িধ  /ন ী িত ম াল া      /| া\েয় ল    7ণয় ন  /স ং } ার    /হ ালনাগ াদকরণ    ও 7~ াপন /প িরপI  জা ির  ............................10

3.1 ফিলত 4ি5 িবষয়ক 7িশ#ণ 
|া\েয়ল 7�তকরণ 7�ত=ত |া\েয়ল 5 তািরখ পিরচালক 25.3.19

ল#HমাIা - - - - -

অজ�ন - - - -

3.2 অভHRরীণ 7িশ#ণ |া\েয়ল 
7�তকরণ 7�ত=ত |া\েয়ল 5 তািরখ পিরচালক 25.3.19

ল#HমাIা - - - - -

অজ�ন - - - -

4 ত �   অিধকার  স @িক�ত   কায �? ম   ............................14

4.1 b b ওেয়বসাইেট ত� অিধকার 
�সবাবc হালনাগাদকরণ

�সবাবc 
হালনাগাদকরণ

1 তািরখ দািয়C7া� 
কম �কত�া

22.9.18
12.12.18
23.3.19
22.6.19

ল#HমাIা 22.9.18 12.12.18 23.3.19 22.6.19

অজ�ন 22.9.18 12.12.18 21.3.19 25.5.19
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4.2 ত� অিধকার আইেনর আওতায় 
দািয়C7া� কম �কত�া (িডও) ও িবক� 
দািয়C7া� কম �কত�ার অনলাইন 7িশ#ণ 
স@াদন

অনলাইন 
7িশ#েণর সনদ 

7া�
2 তািরখ

দািয়C7া� ও 
িবক� 

দািয়C7া� 
কম �কত�া

31.3.19
ল#HমাIা - - 18.02.19 22.6.19

অজ�ন - - 17.01.19 02.05.19

4.3 �দেক �ািপত হটলাইন ন�র 106 
(�টাল ি�) b b ত� বাতায়েন 
সং�Eকরণ এবং তা কম �কত�া-
কম �চািরেদর অবিহতকরণ

ত� বাতায়েন 
সংেযািজত ও 

কম �কত�া-কম �চাির 
অবিহত

1 তািরখ �7া!ামার  
(আইিস9 

�সল) 
31.3.19

ল#HমাIা - - 31.03.19 -

অজ�ন -  - 17.01.19 -

4.4 ত� বাতায়েন সংেযািজত সংি`5 
ত�সzহ হালনাগাদকরণ

ত� বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ

2 তািরখ �7া!ামার  
(আইিস9 

�সল) 

22.9.18
12.12.18
23.3.19
22.6.19

ল#HমাIা 22.9.18 12.12.18 23.3.19 22.6.19

অজ�ন 22.9.18 12.12.18 18.3.19 23.5.19

4.5 ত� অিধকার আইন, 2009; 
জনbাথ � সংি`5 ত� 7কাশ (�র#া) 
আইন, 2011 এবং জনbাথ � সংি`5 
ত� 7কাশ (�র#া) িবিধমালা, 2017 
স@েক� কম �কত�া-কম �চািরেদরেক 
অবিহতকরণ

কম �কত�া-কম �চাির 
অবিহত

6 সং]া দািয়C7া� 
কম �কত�া 40

ল#HমাIা 10 10 10 10

অজ�ন 1 ০ ০ -

4.6 b7েণািদত ত� 7কাশ িনেদ �িশকা 
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 7কাশ

হালনাগাদ=ত 
িনেদ �িশকা 

ওেয়বসাইেট 
7কািশত

2 তািরখ দািয়C7া� 
কম �কত�া 10.6.19

ল#HমাIা - - - 10.6.19

অজ�ন - - - -

5 ই - গ ভেন ��    ব া� ব ায় ন     ............................13

5.1 দা�িরক কােজ অনলাইন �রসপ� 
িসে8ম (ই-�মইল/এসএমএস) এর Dবহার

ই-�মইল/ 
এসএমএস Dব�ত

2 % সংি`5 কম �কত�া 
(সকল শাখা) 20%

ল#HমাIা 10% 15% 18% 20%

অজ�ন 10% 15% 18% 20% 100%

5.2 িভিডও /অনলাইন/�টিল-কনফাের� 
আেয়াজন (}াইপ/|ােস�ার, ভাইবার 
Dবহারসহ)

কনফাের� 
অ\িYত

3 সং]া �ফ াকাল 
পেয়^ 4

ল#HমাIা 1 1 1 1 a2i �ত 
�যাগ ােযাগ র াখেত 
হ েব  logistic 
Support এর  

জ�
অজ�ন 1 1 0 0 50%

5.3 দা�ািরক সকল কােজ ইউিনেকাড  
Dবহার

ইউিনেকাড  
Dবহার

2 % সংি`5 কম �কত�া 
(সকল শাখা) 95%

ল#HমাIা 100% 100% 100% 100% 100%

অজ�ন 100% 100% 100% 100% 100%

5.4 ই-�ট�ার/ই-িজিপ এর মা�েম ?য় 
কায � স@দান

ই-�ট�ার 
স@ািদত

2 %
7ধান 

Zব~ািনক 
কম �কত�া

100%

ল#HমাIা 100% 100% 100% - ব ারটােনর  
অবকাঠ ােমার  

7 কে�ড র  আওতায় 
? য় 

সং? াR  কায �? ম ই-
�ট� াির ং এর  

মা�েম স@p কর া 
হ য়

অজ�ন 0 0 0 -

5.5 চা�=ত অনলাইন/ই-�সবার Dবহার 
সং?াR কায �?ম পিরবী#ণ

অনলাইন/ই-�সবার 
Dবহার পিরবী#ণ

4 % �7া!ামার  
(আইিস9 

�সল) 
100%

ল#HমাIা 100% 100% 100% 100% 100%

অজ�ন 100% 100% 100% 100% 100%

5.6 �সা�াল িমিডয়ার Dবহার কের 
নাগিরক সম�ার সমাধান

সম�া 
সমাধান=ত

1 % �7া!ামার  
(আইিস9 

�সল) 
100%

ল#HমাIা 100% 100% 100% 100% 100% 7েযাজH নয়

অজ�ন 30% 40% 50% 100% 55%

6 উ � াবনী    উ ে� াগ    ও  �স ব া    প� িত   স হজীকরণ  ............................5

6.1 বািষ �ক উ�াবন কম �-পিরক�না কম �-পিরক�না 1 তািরখ ইেনােভশন 
অিফসার 05.8.18

ল#HমাIা 05.8.18 - - - -
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2018-19 7ণয়ন 7ণীত অজ�ন 05.8.18 - - - -

6.2 বািষ �ক উ�াবন কম �-পিরক�নায় 
অR��E কায �?ম বা�বায়ন

বা�বািয়ত 
উ�াবনী কায �?ম

2 % ইেনােভশন 
অিফসার 100%

ল#HমাIা 100% 100% 100% 100% 100%

অজ�ন 100% 100% 100% 100% 100%

6.3 চা�=ত উ�াবন উে�াগ/সহিজ=ত 
�সবা পিরবী#ণ

চা�=ত �সবা 
পিরবী#ণ

2 % ইেনােভশন 
অিফসার 100%

ল#HমাIা 100% 100% 100% 100% 100%

অজ�ন 100% 100% 100% 100% 100%

7 b � ত া     ও জবাব িদিহ   শ িE শাল ীকরণ   ............................14

7.1 িপিপএ 2006 –এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর 200-এর িবিধ 16(৬) 
অ\যায়ী ?য়-পিরক�না 2018-19 
7ণয়ন

?য়-পিরক�না 
7ণীত

3 তািরখ পিরচালক 29.8.18
ল#HমাIা - - - - -

অজ�ন - - - - -

7.2 b b ওেয়ব সাইেটর অিভেযাগ 
7িতকার Dব�া (GRS) �সবাবc 
হালনাগাদকরণ

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ=ত

1 তািরখ ইেনােভশন 
অিফসার

22.9.18
12.12.18
23.3.19
22.6.19

ল#HমাIা 22.9.18 12.12.18 23.3.19 22.6.19

অজ�ন 22.9.18 12.12.18 23.3.19 23.5.19

7.3 ম<ণালয় /িবভাগ/অ�া� রা�ীয় 
7িতYােনর b b �সবা 7দান 7িত�িত 
(িস9েজন� চাট �ার) এবং আওতাধীন 
দ�র/সং�ার �সবা 7দান 7িত�িত 
বা�বায়ন অ!গিত পিরবী#ণ

বা�বায়ন অ!গিত 
পিরবী#ণ

4 % �ফাকাল 
পেয়^ 100%

ল#HমাIা 100% 100% 100% 100% 100%

অজ�ন 100% 100% 100% 100% 100%

7.4 ম<ণালয়/িবভাগ/রা�ীয় 7িতYােনর 
এবং আওতাধীন /অধ:�ন দ�র/সং�ার 
শাখা/অিধশাখা পিরদশ �ন/আকি�ক 
পিরদশ �ন

পিরদশ �ন/আকি�ক 
পিরদশ �ন স@p

2 সং]া
িনবাহ{ 

পিরচালক/ 
পিরচালক

28
ল#HমাIা 7 7 7 7

অজ�ন 5 7 7 7

7.5 সিচবালয় িনেদ �শমালা 2014 
অ\যায়ী নিথর ��িণ িব�াসকরণ

নিথর ��িণ 
িব�াস=ত

4 %
সংি`5 

কম �কত�া (সকল 
শাখা)

10%
ল#HমাIা - - 8% 10%

অজ�ন - - 8% 10% 100%

7.6 গণ�নানী আেয়াজন আেয়ািজত 
গণ�নানী

2 সং]া
সংি`5 

কম �কত�া (সকল 
শাখা)

01
ল#HমাIা - - - - -

অজ�ন -  - - - -

8 ম< ণ ালয়    / িবভাগ /অ� া�   র া�ীয়   7 িত Y া েনর      �� াচ ার    স ং ি`5    অ� া�   কায �? ম.................    6 ( িনেদ �িশকায়   স ং েয া িজত      ত া িলকা     �থ েক   কমপে#  ৩9  কায �? ম    ( িনব �া চ ন     করেত  হ েব  )

8.1 �সবা স�াহ চা�=ত ও 7দf �সবা 
কায �?ম মিনটিরং কায �?ম পিরবী#ণ=ত 2 % �ফাকাল পেয়^ 100%

ল#HমাIা 100% 100% 100% 100% 100%

অজ�ন 0 ০ 0 0 -

8.2 িব�Hৎ, পািন ও  ালাণীর (�তল/¡াস) এর 
সা�য়ী/সেব �াfম Dবহার িনি¢তকরণ সা�য়ী Dবহার িনি¢তকরণ 2 % দািয়C7া� 

কম �কত�া 100%
ল#HমাIা 100% 100% 100% 100% 100%

অজ�ন 100% 100% 100% 100% 100%

8.3 কম �কত�া-কম �চারী বদলীকােল 7িমত 
িনয়ম-নীিত অ\সরণ সময় বরা£ ছাড়=ত 2 % �ফাকাল পেয়^ 100%

ল#HমাIা 100% 100% 100% 100% 100%

অজ�ন 100% 100% 100% 100% 100%

9   �� াচ ার     চ চ �ার    জ�  4র¥ার /7 েণ াদনা    7দান ............................5
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9.1‘��াচার 4র}ার 7দান নীিতমালা 
2017’ এবং মি<পিরষদ িবভােগর 
13.3.2018 তািরেখর 
04.00.0000.822.14.042.16.053 
ন�র ¨5ীকরণ পI অ\যায়ী ��াচার 4র}ার 
7দান

7দf 4র}ার 3 তািরখ বাছাই কিম9 23.3.19

ল#HমাIা - - 23.3.19 - -

অজ�ন - - 21.3.19 - -

10অথ �   বর া£  ............................5

10.1��াচার কম �-পিরক�নায় অR��E 
িবিভp কায �?ম বা�বায়েনর জ� বরা£=ত 
অেথ �র আ\মািনক পিরমাণ

বরা£=ত অথ � 5 ল# টাকা �ফ াকাল পেয়^ 1.0
ল#HমাIা 0.25 0.25 0.25 0.25 1

অজ�ন 0.25 ০.২৫ 0.25 0.25 1

11 প িরব ী# ণ    ও z ª ায় ন    ............................10

11.1 জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-পিরক�না, 
2018-19 7ণয়ন কের 
ম<ণালয়/িবভাগ/রা�ীয় 7িতYােনর িবভােগ 
দািখল

7ণীত কম �-পিরক�না 
দািখল=ত

3 তািরখ �ফাকাল পেয়^ 05.08.18
ল#HমাIা 05.08.18 - - - -

অজ�ন 05.08.18 - - - -

11.2 িনধ �ািরত সমেয় ZIমািসক পিরবী#ণ 
7িতেবদন ম<ণালয়/িবভাগ/রা�ীয় 7িতYােনর 
িবভােগ দািখল

ZIমািসক 7িতেবদন দািখল=ত 2 সং]া �ফ াকাল পেয়^ 4
ল#HমাIা 1 1 1 1 4

অজ�ন 1 1 1 1 4

11.3 আওতাধীন আ«িলক/মাঠ পয �ােয়র 
কায �ালয়েক জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-
পিরক�না, 2018-19 7ণয়েনর িনেদ �শনা 
7দান

িনেদ �শনা 7দf 1 তািরখ �ফাকাল পেয়^ 30.6.18
ল#HমাIা 30.6.18 - - - -

7েযাজH নয়
অজ�ন 30.6.18 - - - -

11.4 আওতাধীন আ«িলক/মাঠ পয �ােয়র 
কায �ালেয় জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-
পিরক�না, 2018-19 7ণয়েনর িনিমf 
কম �শালা আেয়াজন

আেয়ািজত কম �শালা 2 তািরখ �ফাকাল পেয়^ 30.7.18
ল#HমাIা 30.7.18 - - - -

7েযাজH নয়
অজ�ন 30.7.18 - - - -

11.5 আওতাধীন আ«িলক/মাঠ পয �ােয়র 
কায �ালয় ক¬�ক 7ণীত/দািখল=ত জাতীয় 
��াচার �কৗশল পিরবী#ণ 7িতেবদেনর ওপর 
িফডDাক 7দান

অ\িYত িফডDাক সভা 2 সং]া �ফ াকাল পেয়^ 4 ল#HমাIা 1 1 1 1 4 7েযাজH নয়

১-৭-২০১৯ ১১:১৫:৪৫
কাজী আ®ল কালাম

পিরচালক (7শাসন ও অথ �) , পিরচালক (7শাসন ও অথ �)-এর  দ�র
ব াংলােদশ ফিলত 4ি5 গেবষণা ও 7িশ#ণ ইনি89উট (ব ারটান)

৪


